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Referenzschreiben fiir Frau Iris Austere-Mutschler

Frau Austere-Mutschler fiihrt am Landesinstitut fiir Schule und Medien Berlin-
Brandenburg seit 2011 Fortbildungen in der Tapping-Technik fiir Schulpsychologen und
seit 2013 fiir Schulleiter durch.

Beziiglich Kompetenz, Didaktik und Vorbereitung erhélt Frau Mutschler-Austere
durchweg sehr positive Riickmeldungen. Von den Schulpsychologen wurde die
Praxisndhe und die miihelose Einbindung der Technik in deren bestehende therapeutische
Methoden als hervorragend beschrieben.

Auch die Angebote fiir Fiihrungskréfte im schulischen Bereich wurden sehr gut
angenommen, da Schulleitungen hohen Bedarf an Techniken haben, die einen
fachménnischen Umgang mit Emotionen ermoglichen. Die Tapping-Technik wird als
solche empfunden.

Nach dem Ergebnis der Teilnehmerriickmeldungen aller durchgefiihrten Veranstaltungen
verfiigt Frau Austere-Mutschler. in diesem Bereich tiber:

- ein hohes Engagement und eine ausgepragte Dienstleistungsorientierung

- groBe Flexibilitdt in der Gestaltung der Fortbildungsveranstaltungen
unter Beriicksichtigung von Wiinschen der Teilnehmer/-innen

- die Fahigkeit, komplexe Sachverhalte sehr iibersichtlich und
nachvollziehbar darzustellen.

In der Zusammenarbeit mit unserem Hause zeigte sich Frau Austere-Mutschler als
ausgesprochen kompetent, flexibel und zuverléssig.

Ausgesprochen gerne empfehle ich Frau Mutschler-Austere als Dozentin, sowie die
Tapping-Technik als Werkzeug fiir praktisches Emotionsmanagement.
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Das Landesinstitut fiir Schule und Medien Berlin-Brandenburg gehort zum Geschéftsbereich des Ministeriums fiir Bildung, Jugend und Sport.



